REN KVALITET

KVALITETSPOLICY

Ada Service Partner stédar hos alla typer av féretag. Sma kontor, stora kontor, industrier,
skolor, institutioner, statliga verk, landsting och kommuner.

Alla vara ataganden, allt vart agerande och alla vara arbeten skall uppfattas som uttryck fér hog
kvalitet. Vart viktigaste matt pa kvalitet ar vara kunders tillfredsstéllelse och langsiktiga
kundrelationer.

Vi skall efterstrava att vara kunder alltid kanner fullt fortroende fér oss som leverantér. Vi skall
uppfylla alla intressenters tillampliga krav, folja gallande lagstiftning och arbeta kontinuerligt med
standiga forbattringar.

Vi skall dagligen sa motsvara kundens férvantningar gallande:
e Kvalitet och effektivitet
e Leveranssdkerhet
e Serviceniva
o Tillgdnglighet

Som ett led i att leva upp till ovan sa skall alla medarbetare vara delaktiga i ett standigt och effektivt
forbattringsarbete och ta ansvar for kvaliteten i vara tjanster.

Kvaliteten i var verksamhet skall utgéra en vasentlig anledning att valja oss och det skall vara kant
internt saval som externt.

Vid férhandling med nya kunder och partners, kommuniceras att kvalitén ar avgérande for
langsiktiga och lojala kundrelationer. Alla som blir berérda av var verksamhet skall vara fast
Overtygade om att kvalitet ar en viktig angeldgenhet for oss.

For att styrka att kvalitén ar viktig for oss sa:
e Har vi enkla och klara samarbetsformer mellan vara kunder och leverantorer.

e  Utfor vi vart arbete ratt och rationellt fran borjan.

e Skall varje uppdrag vara en referens for kommande affarer.

e Arbetar vi kontinuerligt med kvalitetsforbattringar, da vi foljer upp alla ev. reklamationer och
avvikelser och tar fram en handlingsplan beroende pa vad som intraffat.

e Skall personalen vara kunnig och motiverad for sina arbetsuppgifter genom fortlépande
kompetenshdjande aktiviteter och internutbildningar.

e Skall varje avslutat uppdrag skall vara en rekommendation fér kommande affarer.
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